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Fysio Centrum Kamminga B.V. / Kamminga Sport B.V.

Algemene Voorwaarden Abonnementen

Voor deelname aan sport- en beweegabonnementen, begeleid beweegaanbod en fitcoach-begeleiding van Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport
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Artikel 1 - Definities

1.1 Kamminga Sport; de aanbieder van sport- en beweegabonnementen, begeleid beweegaanbod en fitcoach-begeleiding. Kamminga Sport B.V. is de contractspartij van de deelnemer, tenzij in het aanbod of de
overeenkomst uitdrukkelijk een andere contractspartij is genoemd.

1.2 Fysio Centrum Kamminga: de zorg- en behandelorganisatie binnen de bredere Kamminga-organisatie. Fysio Centrum Kamminga is alleen contractspartij voor fysiotherapeutische of andere zorginhoudelijke
diensten wanneer daarvoor afzonderlijk een behandelovereenkomst of zorgovereenkomst is gesloten.

1.3 Deelnemer: de natuurlijke persoon die een overeenkomst aangaat met Fysio Centrum Kamminga B.V./ Kamminga Sport B.V. of feitelijk deelneemt aan het overeengekomen beweegaanbod.
1.4 Beweegabonnement: de overeenkomst waarbij de deelnemer gedurende een afgesproken periode gebruik kan maken van het overeengekomen sport- of beweegaanbod.
1.5 Beweegprogramma: een programma of traject gericht op verantwoord bewegen, trainen, preventie, leefstijlondersteuning, belastbaarheid of gebruik van de oefen- en sportruimte.

1.6 Aanbod of bevestiging: het document, formulier, e-mailbericht of digitale overzicht waarin ten minste de gekozen abonnementsvorm, looptijd, startdatum, prijs, eventuele korting, betaalwijze en opzegregels
staan.

1.7 Fitcoach of begeleider: de medewerker die praktische begeleiding of ondersteuning geeft bij het uitvoeren van het beweegprogramma binnen de daarvoor vastgestelde verantwoordelijkheden.
1.8 Zorgprofessional: een fysiotherapeut, leefstijlcoach of andere bevoegde zorgverlener die verantwoordelijk is voor zorginh oudelijke beoordeling of medische afwegingen.

1.9 0QMS-documenten: aanvullende documenten binnen de 0QMS-documentstructuur, zoals huisregels, tarievenoverzicht, privacyverklaring, veiligheidsvoorschriften, locatie-informatie, intakeformulieren en
gebruikersvoorwaarden.

Artikel 2 - Toepasselijkheid en contractspartij

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle beweegabonnementen, beweegprogramma's en begeleide sport- of beweegactiviteiten die door Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport aan
consumenten worden aangeboden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
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2.2 De overeenkomst voor een sport- of beweegabonnement wordt aangegaan met Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport. Het feit dat medewerkers, ruimtes, systemen of documenten ook binnen de
bredere Kamminga-organisatie worden gebruikt, maakt Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport niet automatisch contractspartij voor het abonnement.

2.3 Deze Algemene Voorwaarden zijn niet van toepassing op fysiotherapeutische behandelingen, medische zorg, paramedische zorg of andere zorgtrajecten waarvoor een afzonderlijke behandelovereenkomst
geldt.

2.4 Wanneer een beweegprogramma/abonnement samenhangt met een zorgtraject, blijven zorginhoudelijke afspraken, professionele richtlijnen en wettelijke verplichtingen afzonderlijk van toepassing. De
abonnementsafspraken met Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport blijven daarnaast gelden voor het sport- of beweegaanbod.

2.5 Bij strijdigheid tussen deze Algemene Voorwaarden en dwingendrechtelijke wetgeving gaat de wet voor. Bij strijdigheid tussen deze Algemene Voorwaarden en een individuele schriftelijke afspraak gaat de
individuele afspraak voor, voor zover die afspraak rechtsgeldig is.

2.6 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport verstrekt deze Algemene Voorwaarden voor of bij het sluiten van de overeenkomst op een manier die de deelnemer kan lezen en bewaren.

Artikel 3 - Aard van het beweegaanbod

3.1 Het beweegaanbod van Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport is gericht op verantwoord bewegen, trainen, preventie, leefstijlondersteuning, verbetering van belastbaarheid of begeleid gebruik van
faciliteiten.

3.2 Deelname geeft alleen recht op de onderdelen die binnen het gekozen abonnement, programma of aanbod zijn afgesproken.
3.3 Een sport- of beweegabonnement is geen medische behandeling, tenzij dit uitdrukkelijk en afzonderlijk als zodanig is overeengekomen binnen een behandelrelatie met een bevoegde zorgprofessional.
3.4 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport spant zich in om het aanbod zorgvuldig uit te voeren, maar garandeert geen specifiek gezondheids-, trainings- of prestatieresultaat.

3.5 Advies of begeleiding door een fitcoach is praktisch en ondersteunend van aard. Bij medische vragen, klachten of twijfel over belastbaarheid kan Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport verwijzen naar een
zorgprofessional of huisarts.

Artikel 4 - Aanmelding, intake en start

4.1 Een overeenkomst komt tot stand nadat de deelnemer zich heeft aangemeld, akkoord is gegaan met het aanbod en de toepasselijke voorwaarden, en Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de
aanmelding heeft geaccepteerd of bevestigd.

4.2 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport kan vooraf een intake, screening of startgesprek verlangen om te beoordelen of deelname passend en verantwoord is. De intake is kosteloos indien er een
abonnement wordt afgesloten. De kosten voor een (losse) intake is €45,-

4.3 De deelnemer verstrekt juiste en volledige informatie die redelijkerwijs relevant is voor veilige deelname, waaronder gezondheidsinformatie voor zover dit noodzakelijk is voor begeleiding of veiligheid.
4.4 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport mag deelname weigeren of uitstellen wanneer deelname redelijkerwijs niet verantwoord, passend of uitvoerbaar wordt geacht.

4.5 Toegang tot het aanbod kan afhankelijk zijn van afronding van de intake, bevestiging van de startdatum, betaling of een geldige machtiging voor automatische incasso.

Artikel 5 - Bedenktijd, duur, verlenging en opzegging
5.1 De gekozen contractduur wordt vastgelegd in het aanbod, het aanmeldformulier, de bevestiging of de programma-afspraak.

5.2 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport hanteert de volgende vaste contractsduren: 1 maand voor de GLI-activatiemaand, 3 maanden, 12 maanden en 24 maanden. Andere looptijden gelden alleen
wanneer deze uitdrukkelijk schriftelijk in het aanbod of de bevestiging zijn vastgelegd.

5.3 Sluit de deelnemer de overeenkomst online, telefonisch, aan huis of buiten de verkoopruimte, dan geldt wettelijke bedenktijd voor zover de wet dat bepaalt. In dat geval kan de deelnemer de overeenkomst
binnen 14 dagen zonder reden herroepen. Als de deelnemer Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport verzoekt om al tijdens de bedenktijd te starten, kan Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport een
redelijk bedrag rekenen voor het al geleverde deel, mits dit vooraf duidelijk is afgesproken.

5.4 Tijdens de vaste looptijd kan de deelnemer de overeenkomst niet tussentijds beé&indigen, tenzij de wet dit vereist, Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport haar verplichtingen niet nakomt, of Fysio
Centrum Kamminga/ Kamminga Sport schriftelijk instemt met eerdere beéindiging.

5.5 De deelnemer moet een vaste looptijd uiterlijk é¢én maand vé6r de einddatum opzeggen als hij of zij wil voorkomen dat het abonnement na de einddatum doorloopt. De opzegging is tijdig wanneer Fysio
Centrum Kamminga/ Kamminga Sport deze uiterlijk €¢én maand voér de einddatum heeft ontvangen.
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5.6 Zegt de deelnemer niet tijdig op, dan wordt het abonnement na afloop van de vaste looptijd stilzwijgend verlengd met telkens één maand. Er ontstaat daardoor geen nieuwe vaste looptijd van 3, 12 of 24
maanden, tenzij de deelnemer uitdrukkelijk akkoord gaat met een nieuw aanbod.

5.7 Tijdens iedere stilzwijgende maandverlenging kan de deelnemer het abonnement opzeggen met een opzegtermijn van maximaal één maand. Het abonnement eindigt dan uiterlijk aan het einde van de
lopende verlengingsmaand, tenzij een kortere termijn is afgesproken.

5.8 Een nieuw aanbod of een nieuwe vaste abonnementsperiode ontstaat alleen wanneer de deelnemer daar uitdrukkelijk mee akkoord gaat. Een stilzwijgende maandverlenging is geen nieuw 3-, 12- of 24-
maandenabonnement.

5.9 Opzegging kan schriftelijk of digitaal plaatsvinden. De deelnemer kan in ieder geval opzeggen op dezelfde manier als waarop de overeenkomst is gesloten. Is de overeenkomst online gesloten, dan kan de
deelnemer ook online opzeggen, bijvoorbeeld via e-mail of een digitaal opzeggingskanaal.

Artikel 6 - Betaling, tarieven en incasso

6.1 De deelnemer is het overeengekomen tarief verschuldigd gedurende de looptijd van de overeenkomst.

6.2 De prijs, looptijd, betaalwijze, eventuele korting en eventuele administratieve kosten worden véor het sluiten van de overeenkomst duidelijk vermeld in het aanbod of de bevestiging.

6.3 Betaling vindt plaats per maand via automatische incasso, tenzij vooraf schriftelijk anders is overeengekomen.

6.4 De deelnemer zorgt voor voldoende saldo en een juiste betaalmachtiging. Bij stornering of mislukte incasso kan Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de deelnemer vragen alsnog tijdig te betalen.

6.5 Bij betalingsachterstand mag Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de toegang tijdelijk opschorten nadat de deelnemer redelijk is herinnerd aan de betalingsachterstand. De betalingsverplichting blijft
bestaan voor zover de overeenkomst rechtsgeldig doorloopt.

6.6 Incassokosten worden alleen doorberekend voor zover dit wettelijk is toegestaan. Voordat buitengerechtelijke incassokosten aan een consument worden gerekend, krijgt de deelnemer eerst een kosteloze
betalingsherinnering met een termijn van 14 dagen om alsnog te betalen.

6.7 Niet gebruikte trainingsmomenten, gemiste lessen of niet gebruikte faciliteiten geven geenrecht op terugbetaling, tenzij schriftelijk anders is afgesproken of Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de
overeengekomen dienst niet levert.

Artikel 7 - Planning, aanwezigheid en toegang
7.1 Planning, reservering en toegang verlopen via de door Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport aangewezen systeem, de Technogym app of een opvolgend systeem.
7.2 De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor tijdige aanwezigheid en het naleven van reserverings-, toegangs- en afmeldafspraken.

7.3 Voor groepslessen, begeleidingsmomenten of specifieke tijdsloten kan beperkte beschikbaarheid gelden. Reservering geeft alleen recht op deelname wanneer er daadwerkelijk plek is en aan de
toegangsvoorwaarden is voldaan.

7.4 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport kan deelname tijdelijk beperken of verplaatsen wanneer dit nodig is vanwege veiligheid, capaciteit, onderhoud, ziekte, roosterwijzigingen of organisatorische
omstandigheden. Bij wezenlijke en structurele beperkingen geldt artikel 11.

7.5 Deelnemers kunnen worden gevraagd zich te identificeren of hun toegangsmiddel te tonen wanneer dit nodig is voor toegang, veiligheid of administratie.

Artikel 8 - Begeleiding en professionele grenzen
8.1 Begeleiding binnen een beweegprogramma is gericht op veilig en verantwoord bewegen binnen de afgesproken programmadoelen.

8.2 Een fitcoach of begeleider verricht geen medische diagnose, fysiotherapeutische behandeling of zorginhoudelijke beoordeling, tenzij hij of zij daarvoor bevoegd is en dit binnen een afzonderlijke
behandelrelatie gebeurt.

8.3 Bij gezondheidsklachten, twijfel over belastbaarheid of medische vragen kan Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport deelname aanpassen, tijdelijk pauzeren of verwijzen naar een zorgprofessional of
huisarts.

8.4 De deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor het melden van klachten, veranderingen in gezondheid of omstandigheden die invloed kunnen hebben op veilige deelname.

Artikel 9 - Gezondheid, veiligheid en eigen verantwoordelijkheid
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9.1 De deelnemer neemt deel binnen de eigen mogelijkheden en volgt redelijke aanwijzingen van medewerkers op.

9.2 De deelnemer stopt of past de activiteit aan bij pijn, duizeligheid, benauwdheid, onwel worden of andere signalen die veilige deelname kunnen beinvlioeden.

9.3 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport mag deelname tijdelijk stoppen, aanpassen of weigeren wanneer dit nodig is voor de veiligheid van de deelnemer, andere deelnemers of medewerkers.
9.4 De deelnemer gebruikt apparatuur, oefenmateriaal en faciliteiten zorgvuldig en volgens instructie.

9.5 De deelnemer meldt defecten, schade, onveilige situaties of incidenten direct aan een medewerker.

Artikel 10 - Gebruik van faciliteiten en materialen

10.1 De deelnemer houdt zich aan de geldende huisregels, hygiéneregels, veiligheidsvoorschriften en aanwijzingen op locatie.

10.2 De deelnemer neemt een eigen handdoek mee wanneer dit binnen de locatie of het aanbod is voorgeschreven.

10.3 Apparaten en materialen mogen uitsluitend worden gebruikt waarvoor zij bedoeld zijn.

10.4 Deelnemers veroorzaken geen hinder, gevaar of schade voor andere deelnemers, medewerkers, bezoekers of eigendommen van Fysio Centrum Kamminga B.V.

10.5 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport kan toegang tijdelijk weigeren wanneer een deelnemer huisregels of veiligheidsvoorschriften ernstig of herhaaldelijk overtreedt, met inachtneming van
redelijkheid en proportionaliteit.

Artikel 11 - Wijzigingen in aanbod, tarieven en voorwaarden

11.1 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport mag redelijke wijzigingen aanbrengen in planning, openingstijden, groepsindeling, digitale systemen, faciliteiten of locatie -inrichting wanneer organisatorische,
technische, personele, veiligheids- of bedrijfseconomische omstandigheden dit noodzakelijk maken.

11.2 Bij wijzigingen die voor de deelnemer niet wezenlijk nadelig zijn, informeert Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de deelnemer op passende wijze.

11.3 Bij een wezenlijke wijziging die nadelig is voor de deelnemer, zoals structureel verlies van een essentieel onderdeel van het abonnement, biedt Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport waar mogelijk een
redelijke oplossing, zoals een alternatief aanbod, tijdelijke pauze, aanpassing of beéindiging per wijzigingsdatum zonder opzegvergoeding.

11.4 Tarieven worden tijdens een vaste looptijd niet nadelig gewijzigd, tenzij dit vooraf duidelijk is overeengekomen en wettelijk is toegestaan. Na afloop van de vaste looptijd kan Fysio Centrum Kamminga/
Kamminga Sport tarieven wijzigen, mits de deelnemer daarover tijdig wordt geinformeerd en kan opzeggen voordat de wijziging ingaat.

11.5 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport kan deze Algemene Voorwaarden alleen wijzigen wanneer dit vooraf in de voorwaarden is opgenomen, de wijziging redelijk is, de gewijzigde voorwaarden aan de
deelnemer worden verstrekt en de wijziging in beginsel pas ingaat na afloop van de vaste looptijd, tenzij een uitzonderlijke reden eerdere toepassing rechtvaardigt.

11.6 Onduidelijke of voor meerdere uitleg vatbare bepalingen worden uitgelegd op de manier die voor de consument het gunstigst is, voor zover de wet dat bepaalt.

Artikel 12 - Privacy en persoonsgegevens

12.1 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport verwerkt persoonsgegevens volgens de geldende privacywetgeving en de privacyverklaring.

12.2 Alleen gegevens die noodzakelijk zijn voor aanmelding, uitvoering, betaling, veiligheid, begeleiding, communicatie of we ttelijke verplichtingen worden verwerkt.

12.3 Gezondheidsgegevens worden uitsluitend verwerkt wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat en dit noodzakelijk is voor verantwoorde deelname, veiligheid of zorginhoudelijke begeleiding.

12.4 Wanneer gegevens worden gedeeld met Fysio Centrum Kamminga of een zorgprofessional, gebeurt dit alleen voor zover daarvoor een geldige grondslag bestaat, bijvoorbeeld toestemming, uitvoering van
een zorgrelatie of een wettelijke verplichting.

Artikel 13 - Aansprakelijkheid
13.1 Deelname aan sport- en beweegactiviteiten brengt normale risico's van bewegen en trainen met zich mee.

13.2 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat de deelnemer onjuiste of onvolledige informatie verstrekt, redelijke aanwijzingen niet opvolgt of apparatuur
onjuist gebruikt, behalve voor zover de wet anders bepaalt.
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13.3 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport is aansprakelijk voor schade voor zover deze het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming, onrechtmatig handelen of wettelijke aansprakelijkheid van Fysio
Centrum Kamminga/ Kamminga Sport

13.4 Aansprakelijkheid voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen is uitgesloten voor zover wettelijk toegestaan, tenzij sprake is van opzet, bewuste roekeloosheid of een toerekenbare
tekortkoming van Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport

13.5 Geen enkele bepaling in deze Algemene Voorwaarden beperkt rechten die de deelnemer op grond van dwingendrechtelijke consumentenwetgeving heeft.

Artikel 14 - Klachten en communicatie

14.1 Vragen of klachten over deelname, begeleiding, betaling of organisatie kunnen worden gemeld via de door Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport aangewezen contactkanalen.
14.2 Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport behandelt klachten zorgvuldig en probeert samen met de deelnemer tot een passende oplossing te komen.

14.3 Mededelingen over de overeenkomst kunnen digitaal worden gedaan wanneer de deelnemer daarvoor contactgegevens heeft verstrekt.

14.4 Deze voorwaarden beperken de deelnemer niet in het recht om een geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter of een toepasselijke geschilleninstantie.

Artikel 15 - Slotbepalingen
15.1 Op deze Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

15.2 Wanneer een bepaling ongeldig of vernietigbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen van kracht. De ongeldige be paling wordt vervangen door een geldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het
doel ervan, zonder afbreuk te doen aan dwingendrechtelijke consumentenbescherming.

15.3 Deze Algemene Voorwaarden worden beheerd binnen de 0QMS-documentstructuur van Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport

15.4 Voor publicatie vult Fysio Centrum Kamminga/ Kamminga Sport de volledige handelsgegevens, contactkanalen, eventuele KvK-gegevens, privacyverwijzing, tarievenverwijzing en online opzeggingsroute aan.
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